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Principais Produtos

E-commerce Tracking

» Compradores efetivos

* +5.000.000 avaliacdes no Brasil

* 90% do mercado B2C

* Mais de 1.000 lojas virtuais conveniadas no Brasil
» Selo de Certificacao bitConsumidor

E-mail Marketing

* Painel proprio de e-Consumidores
* Altas taxas de retorno (25%)

* Ferramenta de incentivos

* Broker de listas

Inteligéncia de Mercado

* Banco de dados qualificado com informagdes de
Comeércio Eletrénico desde 2001

* Relatorios de Inteligéncia de Mercado (Brasil)

* Flexibilidade e velocidade de analises

* Painel de e-Consumidores (+600 mil)

* Divulgacao do Relatério WebShoppers 162. edigao

Publicidade on-line

+ Divulgacao no site www.ebit.com.br

* 90% da audiéncia formada por e-consumidores
* 14MM Pageviews/més e 350mil unique visitors
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Metodologia da pesquisa no Brasil: Tracking de Lojas Virtuais

Loja Virtual _, Selecdode _, Pagamento | v Mais de 1.000 lojas
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Produtos avaliadas

v v 100.000 questionarios
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I1. Evolucao do varejo virtual no Brasil
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Comparacao Usuarios de internet nos Paises

O Brasil tem atualmente 35MM de usuarios de internet (Ibope NetRatings) e
21,2 MM utilizam a rede pelo menos uma vez por més (ITU USA) !

Internet Users and Penetration in Select Countries
Worldwide, 2004 (millions and % of population)

Internet Penetration
E“ﬁ

L5 1814 &3.6%
China 133.5 10.2%
lapan a7.2 &3 4%
Gerrmany asd 47 8%
LIK 351 57.9%
South Korea 344 F0.5%
France 287 47 1%
[taly 28.4 49 2%
India 25.5 2.3%
Brazil 21.2 11.3%
Canada 21.0 63.4%
hexico 2000 18.6%
Spain 16.5 40.8%
Australia 131 64 5%
Argentina 79 19.8%
Rest of World J58.0 13.2%
Worldwide 1,080 16.6%

Note: eMarketer uses fistorical data from the International
Tefecarmmunications Union dTL) as & basalina! Paretration ﬂgLﬁ"'E‘S are .
bessed ot population estimates fom the US Census Bureau's ineranonar T ONte: eMarketer

[ ]
- Data Base (DB an Internet user is defined as someane who Uses the b t
Internet at least once per month Z
r‘@ m..tmi mmsaurce eMarketer, January 2007
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Evolucao do faturamento do Varejo Online nos EUA

Mercado americano € maduro e tem cultura de compra por catalogo ha mais de 100 anos.

US Online Retail Sales, 2003-2008 (in billions and as a
% increase vs. prior year)

$119.1 (17.9%)
2008 $139.0 (16.7%)

EE I s55.0 26.4%)
T 565 2 23.5%
I s 22.1%
N 51010 (19.65%)

Nofe! eMarketer's 2003 & 2004 basalines are from US Departimert of

Cammeroe ﬂELrI’EE
Source: eMarketer, Apvil 2005

054017 L2005 eddarketer, nc,
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Evolucao de e-Consumidores nos EUA

78% dos internautas nos EUA ja fazem compras virtuais, enquanto que, no Brasil a
penetracdo é de aproximadamente 20% em 2007 (total de internautas x e-consumidores)

US Online Shoppers, 2006-2011 (millions and % of
Internet users)

133.1 (78.0%)
2008 143.8 (79.0%)
2009 148.6 (79.4%)
2010 152.4 (79.7%)
2011 155.7 (80.0%)

Note! agas 14+
Source! eMarketer, May 2007
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Evolucao do Varejo Online no Brasil

1995 - 1998 1999 - 2000 2002 : 2003 2004 X 2005

2006 2007

]
- Mecanismos de: - Abertura de

busca e
comparagao
de precos se
consolidam
como forte
motivadores
de compra

2001 |

- Inicio da internet
Comercial no Brasil
- Primeiros Portais
- Lancamento

dos primeiros
sites de Comércio
Eletronico:

.. PDA Delivery,

.. Livraria Cultura,
.. Ponto frio,

.. Booknet e

.. Magazine Luiza
.. Siciliano.com

- Americanas .com| - Lojas Virtuais
'apresentam
: balancos

1 positivos
]

- Novos
Lancamentos:

.. Submarino

ap6s compra da
Booknet,
..Americanas.com,

1
1
]
' - Lancamento
]

1

1

1

|

]

]

)

1

I Saraiva.com,
|

]

]

]

]

1

1

1

|

]

]

]

]

1

1

da VoeGOL | @ Submarino
- Saida de varios , atingem o
players: ' Breakeven
..SuperOferta ! Operacional
..Microsite

.. Fiera

.. Super 11

uoL
Shoptime

Somlivre.com

.. Shoptime, - Lancamento do

.. Som Livre e

.. e-bit
compras virtuais

Ingresso.com e
Travelweb.com

R$850

milhdes R$1,75

bilhoes

R$2,5

R$1,2 bilhdes

R$550 bilhdes

milhoes
Cresc.10%

Faturamento

e-Commerce

Cresc. 55% Cresc. 41% Cresc.45%

Numero de
e-Consumidores

1,1
milhoes

' Capital Submarino,
Americanas adquire
- VideolLar adquire
meio de pagamento
Visa Electron para

Submarino adquire

Cresc. 43%

- Faturamento do
1° trimestre (R$
1,2 bi)

- Expectativa de
lancamento de
novas lojas do
varejo tradicional

- Crescimento do
faturamento no 1°.
Semestre acima das
Previsoes (78%)

- Submarino
terceiriza operacgoes
do TerraOfertas

- Lancamento de
Pernambucanas.com.br
marabraz.com.br

- Fusdo entre
Americanas
Submarino: B2W

- Crescimento ano
76%

Cresc. 76% Cresc. 45% *

35% *
9,5

milhdes E milhoes *

Fonte: Grupo de pesquisas e-bit
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O que os e-consumidores compram nos EUA?

Produtos que mais se destacam na cesta de produtos do Consumidor Virtual.

Products Purchased Online by US Internet Users, 2003
8 2005 (% of respondents)

Products Purchased Online by US Internet Users, 2003
8 2005 (% of respondents)

2003 2005

2003 2005

Eooks
Music/OVDs

35 :
£2%

i
I lewelryiwatches

Trewel

Clathes

Tickets for entertainment
Electronics

Toys/games

Office supplies/stationery
Home decor

Home furnishings
Photo/supplies

19%
13%
18%

Perfume/fragrancs
Prescriptions

Pet supplies

OTC medications

Greating cards

Groceries

Baby care personal products
Pet food

MNate: 2003 n=830; 2005 n=f45
Source WSL Strategic Retall, Novermber 2005, Chick, Novermber 2005

DEB4z2 Wit eMarketer.com

%
5%

Fonte: eMarketer
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Venda de Joias pela internet nos EUA

A venda de Joias € um segmento bastante desenvolvido nos EUA sendo, na maioria das
vezes, a categoria de produtos mais vendida no comércio eletrénico. Ja no Brasil...

Online Jewelry Sales in the US, 2005 & 2006 (billions
and % increase vs, prior year)

N - o

$2.45 (20%)

Saurce; International Diamand Exchange (JDEX), US Department of
Carmimerce, March 2007

QB1%3& wred elMarketer. com

Fonte: eMarketer
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Venda de Roupas e Acessorios pela internet nos EUA

O faturamento do segmento Vestuario e Acessorios superou a categoria de
Computadores e Softwares atingindo US$ 18.3 Bi em 2006. 10% de toda a venda de
roupas no Varejo é feita em Lojas Virtuais!

Washington D.C., May 14 , 2007- Washington , May 14, 2007- As the internet
grows up, computers have moved over to make room for clothing at the top of
the sales list. According to the first part of The State of Retailing Online 2007 , the
tenth annual Shop.org study conducted by Forrester Research, Inc. (Nasdaq: FORR)
of 170 retailers, Americans last year spent more online on clothing than they did on
computers for the first time in history. The report found the apparel, accessories and
footwear category reached $18.3 billion in 2006 and is expected to hit $22.1 billion in
2007. This year, 10 percent of all clothing sales are expected to occur online.

Fonte: SHOP.ORG/FORRESTER RESEARCH STUDY Maio/2007
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E no Brasil ? O que os e-consumidores compram ?

...diferentemente do mercado americano, Bebidas, Joias e Relégios e Vestuario ainda ndo fazem
parte dos produtos mais comprados pelos brasileiros!

Ordem Produto % Casos Ordem Produto % Casos
10. Cds e DVDs 83,8 110. Flores 21,8
20. Livros 82,1 120. Games 19,6
30. Informatica 57,9 130. Papelaria 19,4
40. Eletrénicos 56,4 140. Esportes & Laser 17,6
50. Utilidades domésticos 45,5 150. Cama, mesa & banho 17,0

Eletrodomésticos 44,0 160. Alimentos 17,0
Telefones 30,9 170. Vestuario 16,4
Beleza & Saude 27,4 180. Acessorios para auto/moto 10,1
Brinquedos 26,4 190. Jdias e reldgios 9,1
Cameras e Filmadoras 24.5 200. Bebidas 7,1

Amostra: Painel e-bit
N=1585 respostas

Fonte: Pesquisa e-bit USP, Prof. Paulo Batista, Setembro 2005
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Como esta o crescimento do e-commerce em 2007 no Brasil ?

A previséo inicial é de um crescimento de 45% no faturamento chegando a R$ 6,4 Bi. No
primeiro trimestre do ano apuramos um crescimento de 53% ou R$ 1,2 Bi !!

1° Trimestre 2006
Faturamento: R$ 802 mi
Produtos mais vendidos

1° Trimestre 2007
Faturamento: R$ 1,2 bi

Produtos mais vendidos

Livros, Revistas e Jornais

21%

10

Livros, Revistas e Jornais

Titulos de CD, DVD e Video

16%

20

Eletronicos

Eletronicos

14%

30

Informatica

-
T
T

Informatica

8%

40

Titulos de CD, DVD e Video

1 1

Fonte: e-bit, bitConsumidor, Janeiro a Margo 2006 e 2007
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Quais os meios de pagamentos utilizados nas compras virtuais no
Brasil ?

Meios de pagamento na compra de bens de consumo na internet em 2006
Volume Financeiro

Cartdo de crédito

Boleto bancario
Depésito bancario 3%
Transferéncia eletronica 3%
Cartdo de débito @2%

Cheque 1%

Dinheiro | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Grupo de pesquisas e-bit (www.ebitempresa.com.br)
Base amostral: 910.450 pesquisas de Janeiro de 2006 a Dezembro de 2006
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III.Comportamento do e-Consumidor
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Quais as ferramentas que mais motivam os e-Consumidores no
Brasil ?
A propria internet e o conhecimento prévio da loja (Brand) s&o os principais

motivadores de compra nas lojas virtuais totalizando 68% das compras.

Anuncios/Reportagens em Através da e-bit
Jornais e Revistas Através do site do 4%

4% fabricante

Catalogo impresso 3%
3% Digitando o nome da loja
v 19%

Shopping virtual
2% &

Banne '
59, Site de busca
15%
Recomendacao

8% ] Outros
Promocao via e-mail 13%
11%

Site de comparacao de

b Fonte: e-bit, bitConsumidor, Ano 2006
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Quando os e-consumidores brasileiros compram ?

As compras sdo bem distribuidas ao longo do dia, sendo muito comum as pessoas
fazerem compras durante o periodo em que estéo trabalhando.

b

€4 . FUVMMERGE GOMUTIRG
) 1P CIDHELATIRSA BEPPCTALLEACM, E COFPRCI FLETRINICD O VL
L W

www.ebitempresa.com.br

Copywrite e-bit — Todos os Direitos Reservados




Como estao as entregas dos produtos no Brasil ?

Na percepgéo do e-Consumidor 13% das compras s&o entregues apos o

prazo prometido ou esperado pelo cliente!

90%

80%

70% -

60%

50% B Entrega no Prazo
o -

M Atraso

40%

30%

20%

10% - Fonte: e-bit, bitConsumidor,
Abril 2004, 2005 e 2006

0%
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Mesmo assim estao muito satisfeitos com os servicos das lojas virtuais!

As lojas virtuais estado atendendo as expectativas dos e-consumidores e iSso
reflete diretamente no indice de satisfacdo que vem se mantendo de uma forma constante.

indice e-bit / PwC de Satisfacao de Janeiro/07: 87,23%

88%

86%

84%

82%

80%

78%

76%

85,90%

86,60%

85,90%

85,46%

87.23%

84,60%

74% -

78,90%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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IV.Reacgao do e-Consumidor
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Dicas para o varejo virtual TER a aprovacao do e-consumidor

Pontos considerados positivos na realizagdo de uma compra Virtual

Facilidade de navegacao
Satisfacio geral Primeira compra

Percepgéo de entrega répida - ansiedade em receber o produto
no prazo esperado

Preco bom - Inseguranga em fornecer dados
Variedade de produtos (principalmente na primeira compra)

Praticidade/Comodidade
Atendimento

Variedade e facilidade de pagamento
Seguranca
Promocdes/Ofertas/Recebimento de cupons
Confianca

Qualidade

Design

Entrega antes do prazo previsto

Qualidade do produto

@) HOOMNGGE COUMTI @bl A
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Alertas para o varejo virtual NAO TER a aprovacdo do e-consumidor

Pontos considerados negativos na realizagdo de uma compra Virtual

Valor do frete muito alto

Faltam informacdes sobre produtos
Resenha de livros
Trecho de musicas
Tamanho e melhor descricao de produtos
Fotos com detalhe
Zoom

Preco muito alto

Prazo para entrega € muito longo
Indisponibilidade de produto
Variedade de produtos
Atendimento ruim

Atraso na entrega

Dificuldade na troca/devolucio
« Faltou parte do produto

- * Produto sujo, amassado, quebrado, com defeito b "t
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Valores do e-Consumidor

v’ Segurancga
v' Tempo

v"  Comodidade

Me dé uma marca em que eu possa confiar (Segurancga). Uma
marca que me entenda (Tempo), que facilite a minha vida
(Comodidade).

- FCOMMERE COMANTIG @b 1t
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Fique por Dentro

v Newsletter ebitInforma sobre e-commerce:

https://www.ebitempresa.com.br/ebitinforma

v Noticias e reportagens sobre comércio eletronico:
https://www.ebitempresa.com.br/ebitnamidia

v Relatdrio semestral sobre e-commerce
http:/ /www.webshoppers.com.br

v Para ter a Pesquisa de Satisfacao bitConsumidor em sua loja virtual
http://www.ebit.com.br/convenio

v Dicas para uma compra segura
http://www.internetsegura.or
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Obrigado !

Obit

Contato: 11-3047.4999
negocios@ebit.com.br
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